ZMENY V NAKUPOVANI PRES
INTERNET

Do nakupovani v internetovych obchodech prinasi novy obéansky zakonik
od pristiho roku radu zmén. Od Nového roku nebude mozné vyméahat
smluvni pokutu, kupni smlouva se bude nové uzavirat okamzikem odeslani
objednavky, nove je upravena i moznost odstoupeni od smlouvy. NejveétSimi
zmeénami prosel proces reklamace. Vyplyva to z pravniho vykladu nového
obcéanského zakoniku serveru Shoptet.cz.

Od 1. ledna se kupni smlouva pri ndkupu v e-shopu uzavira okamzikem odeslani objednavky.
Dosud byla tato ¢ast sporna a nebylo jasné, jestli smlouva vznika odeslanim objednavky nebo az
po jejim potvrzeni. V praxi to znamena, Ze e-shop musi dodat produkt, ktery si zdkaznik
objednal. Jedinou vyjimkou je vyprodani zasob. Povinnost potvrdit objednavku trva.

Novinkou jsou i zmény pri feSeni dodatkt (odchylek), které byly zaslany s objednavkou.

Prikladem takového dodatku je objednani produktu v barve, ktera neni v nabidce. Podle nového
zakoniku je nutné je vyslysSet, pokud objednavku prodavajici neodmitne.

Nové také nebude mozné vymahat smluvni pokutu, ktera je nyni vétSinou uvedena v obchodnich
podminkach a kterou provozovatelé pozaduji po zdkaznikovi, kdyz naptiklad odmitne prevzit
objednané zbozi. Noveé je nutné ji sjednat samostatné telefonicky nebo pisemné.

Odstoupeni od smlouvy i po vice nez roce

Novy obc¢ansky zakonik upravuje i moznost odstoupeni od smlouvy. Zakaznik tak miiZe ucinit do
14 dni od prevzeti zbozi, tuto informaci je v§ak nutné mu sdélit. Pokud neni nikde tato doba
uvedena, pak se lhiita prodluzuje na jeden rok a 14 dni. O moznosti odstoupeni od smlouvy lze

informovat i dodatecné, poté bézi ¢trnactidenni lhiita, béhem které musi zakaznik odeslat zbozi
zZpét.

Odstoupeni od smlouvy v praxi znamena, Ze kupujici musi ve stanové dobé vratit zakoupené
produkty, prodavajici pak zasle penize zpét zdkaznikovi do 14 dnii. Nemusi tak v§ak ucinit, pokud
nema zpét své zbozi nebo doklad o jeho odeslani.

Soucasné€ lze nové cenu snizit o ¢astku, kterou zbozi ztratilo béZznym pouzivanim. E-shop vSak
musi o tomto postupu zdkaznika informovat. Prodavajici také zdkaznikovi hradi naklady na
nejlevné€jsi dopravu pri doruceni. Postovné pri vraceni produktu plati kupujici, ktery musi byt
poucen. V opaéném pripadé to hradi prodavajici.

Odstoupeni od kupni smlouvy u véci, které se rychle kazi nebo zastaravaji, ziistava. Nové nemuze
zakaznik vratit ani zbozi, u kterého porusil hygienicky obal.



Pri reklamaci moznost slevy z kupni ceny

U reklamaci prodavajici odpovida za to, Ze dodané zbozi nemé vady. Pokud dod4a kazové zbozi,
ma zakaznik pravo na vymeénu nebo opravu. Neni-li ani jedno z toho mozné, 1ze odstoupit od
smlouvy. Nové mtze prodavajici nabidnout pti vyskytu vady slevu z kupni ceny.

V pripadé, Ze se v zarucni dvouleté dobé vyskytla vada, je nutné nove rozliSit mezi podstatnym a
nepodstatnym porusenim kupni smlouvy. V prvnim piipadé si zakaznik miiZe vybrat, zda chce
zboZi vymeénit, opravit, iplné odstoupit od smlouvy nebo slevu. U nepodstatného poruseni
zdkaznik mtze zadat odstranéni vady ¢i slevu. Odstoupit miize pouze tehdy, pokud prodejce
odmitne zavadu odstranit nebo to nestihne véas.
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